Goldhandel
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N icht verfugbar”, ,nur auf Anfrage"” — 2020 war
ein verrucktes Jahr. Auch die Goldhandler in
Deutschland waren betroffen. Denn die Nachfra-
ge nach Goldmiinzen und -barren war hierzulan-
de riesig. Doch haperte es zwischenzeitlich am Ma-
terial. Die Corona-Pandemie hatte im Jahresverlauf
auch bei den Prageanstalten und Edelmetallraffine-
rien zugeschlagen. Zeitweise mussten diese wegen
Lockdown oder Covid-Erkrankungen ihre Produk-
tion einstellen oder zumindest reduzieren. Damit
kam es bei den Miinz- und Barrenhédndlern zu Liefer-
engpdssen und ab und an zu Lieferverzégerungen.
Auch die Aufgelder bei den edlen Stiicken gingen
zeitweise deutlich nach oben. Das starkte jedoch
nicht unbedingt die Marge der Goldhandler. Diese
gaben meist lediglich die Kosten fiir den erh6hten
Aufwand bei Beschaffung und Auslieferung weiter.

Neue Ara. Gliicklich waren vor allem die Gold-
handler, die neben ihren Filialen auch einen etab-
lierten Online-An- und -Verkauf aufgebaut haben.
Denn zeitweise mussten die Filialen in den Lock-
down-Zeiten geschlossen werden. Doch in Krisen
versuchen auch immer wieder schwarze Schafe, die-
se Problematiken und No6te der Nachfrager auszu-
nutzen. Da ist es gerade bei groferen Anlagesum-
men umso wichtiger, starke und seridse Partner zu
kennen. Der groB3e, branchenweite Goldhandlertest,
der im Auftrag von FOCUS-MONEY durch das Deut-
sche Finanz-Service Institut (DFSI), K6ln, durchge-
fihrt wurde, bringt Transparenz in den Markt der
Goldhéndler. Kunden kénnen so je nach ihren Vor-
lieben, Angsten und Noten eine Vorauswahl unter
den groBen bundesweit aktiven Handlern vorneh-
men. Schwarze Schafe, die den wachsenden Markt
fiir sich ausnutzen wollen, sollten dabei bereits aus-
sortiert sein. Ein Kriterium, auf das Kunden ach-
ten sollten, ist unter anderem die Mitgliedschaft im
Berufsverband des deutschen Miunzenfachhandels.

Dass es beim Goldhandel in Deutschland um sehr
viel Geld geht, zeigen die bisher fiir das Jahr 2020
verfligbaren Zahlen des World Gold Council (WGC).
Im dritten Quartal kauften deutsche Anleger 32,3
Tonnen Gold in Form von Miinzen und Barren. Dies
waren 81 Prozent mehr als im Vorjahreszeitraum
und das brachte die Nachfrage in den ersten neun
Monaten auf 120,5 Tonnen. Das vierte Quartal war
nochmals durch eine hohe Nachfrage bestimmt, wie
Edelmetallhandler erklarten. So gab es vor dem neu-
erlichen Lockdown sogar teilweise Kauferschlan-
gen vor den Filialen. Im Gesamtjahr konnte der Re-
kordabsatz von 142,4 Tonnen aus dem Jahr 2011
somit durchaus iberboten worden sein.

Auch wenn es Lieferengpdsse immer wieder
einmal geben diirfte, sollten Anleger vor allem
auf die Seriositat der Goldhandler schauen, wenn
notig, ein wenig Geduld mitbringen und nicht jede
Offerte gleich annehmen, sondern Angebote ver-
gleichen. >

JOHANNES HEINRITZI

FOCUS-MONEY 4/2021
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Unternehmen Note 4 MN EY
Anlagegold 24 Sehr Gut BESTER
GranValora GmbH & Go. KG Sehr Gut =

philoro EDELMETALLE GmhH Sehr Gut E“I.I"'IA“I".EB
pro aurum GmbH Sehr Gut "~ unter den

SOLIT Management (GoldSilberShop.de)  Sehr Gut °""“e'G:E'u‘j:‘;‘Z°F'I';::
Auvesta Ede|meta||e AG Gut “ DFSI SERVICE INSTITUT GmbH
Degussa Goldhandel GmhH Gut

ESG Edelmetall-Service GmbH & Co. KG Gut

MP Edelmetalle GmbH Befriedigend

2
Unternehmen Note § MN EY

Anlagegold 24 st | BESTER

GranValora GmbH & Co.KG Sehr Gut =
philoro EDELMETALLE GmhH Sehr Gut ﬁnln“““n“n
pro aurum GmbH Sehr Gut unter den

SOLIT Management (GoldSilberShop.de)  Sehr Gut Filial-Goldhandlern
Auvesta Edelmetalle AG Gut W DFSI e
Degussa Goldhandel GmbH Gut

ESG Edelmetall-Service GmbH & Co. KG Gut

Golden Gates Handelsgesellschaft mbH  Befriedigend

MP Edelmetalle GmbH Befriedigend

NI2NEN
Maklervertrieb o ; MNEY

Unternehmen

Anlagegold 24 Sehr Gut BESTER
GranValora GmbH & Co.KG Sehr Gut =

philoro EDELMETALLE GmbH Sehr Gut G“I.I"'IA“I".EB

SOLIT Management (GoldSilberShop.de)  Sehr Gut

Quelle: DFSI; alphabetische Sortierung

unter den Goldhandlern
mit Maklervertrieb

W DF S S i e

Eine Branche, ...

... die sich sehen lassen kann. In einer Zeit steigender Nach-

frage nach dem Edelmetall werden Transparenz und Serio-
sitat immer wichtiger. Ob Online-, Filial- oder Maklerver-
trieb, unter den in Deutschland aktiven Goldhandlern gibt
es auch dieses Jahr wieder eine ganze Reihe, die sehr gute
Ergebnisse beim Goldhandlertest erzielten. Die Note ,,Sehr
Gut” erreichten dabei nur Handler, die fir alle Rubriken
die Fragen beantworteten und dabei jeweils in den Unter-
kategorien Spitzenergebnisse erzielten.
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BESTER BESTER

SERVICE GOLDBARRENHANDLER

Unternehmen Note Lé MNEY Unternehmen Note é) MNEY
Anlagegold 24 Sehr Gut BESTER Anlagegold 24 st | BESTER
Degussa Goldhandel GmhH Sehr Gut Auvesta Edelmetalle AG Sehr Gut GOLDBARREN-
GranValora GmbH & Co. K6 Sefr Gut SERVIGE Degussa Goldhande! GmbH Sehr Gut HANDLER
philoro EDELMETALLE GmbH Sehr Gut unter den ESG Edelmetall-Service GmbH & Co. KG Sehr Gut unter den

pro aurum GmbH Sehr Gut Online-Goldhéndlern GranValora GmbH & Co. KG Sehr Gut Online-Goldhandlern
Auvesta Edelmetalle AG Gut W DFSI s philoro EDELMETALLE GmhH Sehr Gut W DFSI 25 e
ESG Edelmetall-Service GmbH & Co.K6  Gut pro aurum GmbH . Sehr Gut

SOLIT Management (GoldSilberShop.de) Gut SOLIT Management (GoldSilberShop.de)  Sehr Gut

MP Edelmetalle GmbH Befriedigend

NN

Unternehmen Note Unternehmen Note
Anlagegold 24 Sehr Gut BESTER Anlagegold 24 Sehr Gut BESTER
Degussa Goldhandel GmbH Sehr Gut Auvesta Edelmetalle AG Sehr Gut Eﬂ[l]BAﬂII[N-
GranValora GmbH & Co. KG Sehr Gut SEHVIEE Degussa Goldhandel GmhH Sehr Gut HM“".H'
philoro EDELMETALLE GmbH Sehr Gut unter den ESG Edelmetall-Service GmbH & Co.KG  Sehr Gut unter den
pro aurum GmbH Sehr Gut Filial-Goldhandlern Golden Gates Handelsgesellschaft mbH  Sehr Gut Filial-Goldhandlern
Auvesta Edelmetalle AG Gut W DFSI i GranValora GmbH & Co. KG serut "M DFSIENIE.,
ESG Edelmetall-Service GmbH & Co. KG Gut philoro EDELMETALLE GmhH Sehr Gut
Golden Gates Handelsgesellschaft mhH Gut pro aurum GmbH Sehr Gut
SOLIT Management (GoldSilberShop.de) Gut SOLIT Management (GoldSilberShop.de)  Sehr Gut

MP Edelmetalle GmbH Befriedigend

Maklervertrieb Maklervertrieb 2

Unternehmen Note Unternehmen Note 2

Anlagegold 24 Sehr Gut BESTER Anlagegold 24 Sehr Gut BESTER

GranValora GmbH & Co. KG Sehr Gut GranValora GmbH & Co. KG Sehr Gut GOLDBARREN-

philoro EDELMETALLE GmbH Sehr Gut SEHVII:E philoro EDELMETALLE GmbH Sehr Gut “A“mm

SOLIT Management (GoldSilberShop.de) Gut unter den Goldhandlern SOLIT Management (GoldSilberShop.de)  Sehr Gut unter den Goldhandlern
] ] mit Maklervertrieb ] ] mit Maklervertrieb

Quelle: DFSI; alphabetische Sortierung ' DFs ggg;f&"f,fsﬂy‘wg 5 Quelle: DFSI; alphabetische Sortierung “ DF3| ggg;fggf,fsﬂwg 5

Der Kunde muss sich wohlfiihlen Der faire Preis ist ein Muss

73 Punkte konnten die Teilnehmer beim Goldhéandlertest im Bei Barren zu 1 Gramm bis 1000 Gramm haben die
Idealfall beim Teil ,Bester Service” erlangen. Dabei werden ' _ besten Edelmetallhdndler in der Regel wenig
Versand und Abholung (19 Punkte), Bezahloptionen (11 S Schwierigkeiten. In Corona-Zeiten konnte jedoch
Punkte) und Allgemeines (43 Punkte), worunter zum Bei- i der eine oder andere Engpass und damit zumindest
spiel Fragen zu Offnungszeiten und der Wirtschaftspriifer- eine verzogerte Lieferung vorkommen. Daher
tatigkeit sowie -berichten fallen, zum Uberbegriff ,Ser- galten die Fragen mehr der Preisfindung
vice” zusammengefasst. Das beste erzielte Ergebnis und der Zertifizierung der Barren.
der Teilnehmer waren 62 Punkte, was deutlich fur S J Die besten Anbieter erreichten
,Sehr Gut” reichte. — e o= ~ nahezu die volle Punktzahl.
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I NN
Unternehmen Note § MNEY
st | BESTER

Anlagegold 24 o

ESG Edelmetall-Service GmbH & Co.KG  Sehr Gut EnlnM““lE“-
GranValora GmbH & Go. KG Sehr Gut HA"“[[H
philoro EDELMETALLE GmbH Sehr Gut unter den

pro aurum GmbH Sehr Gut Online-Goldhéndlern
SOLIT Management (GoldSilberShop.de)  Sehr Gut " DIFSI SRS
Auvesta Edelmetalle AG Gut

Degussa Goldhandel GmbH Gut

MP Edelmetalle GmbH Befriedigend

NIENEN

Unternehmen Note

Anlagegold 24 Sehr Gut BESTER
ESG Edelmetall-Service GmbH & Co.KG  Sehr Gut IilllnM““l["-
GranValora GmbH & Co.KG Sehr Gut HA"nlm
philoro EDELMETALLE GmhbH Sehr Gut unter den

Pro aurum GmbH Sehr Gut Filial-Goldhandlern
SOLIT Management (GoldSilberShop.de) _ Sehr Gut " DFSHSEEI o
Auvesta Edelmetalle AG Gut

Degussa Goldhandel GmbH Gut

Golden Gates Handelsgesellschaft mbH Gut
MP Edelmetalle GmbH Befriedigend

Maklervertrieb %
Unternehmen Note § MNEY
BESTER

Anlagegold 24 Sehr Gut .
GranValora GmbH & Go. KG Sehr Gut EﬂlﬂM“"l[“-
philoro EDELMETALLE GmbH Sehr Gut HANDLER

SOLIT Management (GoldSilberShop.de)  Sehr Gut

Quelle: DFS; alphabetische Sortierung

unter den Goldhéandlern
mit Maklervertrieb

W DFSI 30 o

GrofBBe Auswabhl ein Plus

Goldmunzenhéandler, die die vollen 20 Punkte einheimsen
wollten, mussten eine breite Palette an MUinzen anbieten
kénnen. Gefragt wurde zum Beispiel nach dem Kriigerrand,
der beliebtesten Goldmunze in Deutschland, nach dem Li-
bertad sowie dem Philharmoniker und zudem der Méglich-
keit, Wunschjahrgénge zu erhalten. Auch wurde fur zwei
Stichtage der Kundenendpreis abgefragt. Wer eine groB3e
Auswahl plus faire Preise bieten konnte, hat die Nase vorn.
Immerhin erreichten die besten bis zu 19,75 Punkte. >

FOCUS-MONEY 4/2021

Transparenz wird belohnt

Fur den diesjahrigen Goldhandlertest des Deutschen
Finanz-Service Instituts (DFSI) und von FOCUS-MONEY
wurde den Teilnehmern ein mehrseitiger Fragenkata-
log zur Beantwortung zugesendet. Neben einleiten-
den Fragen zur Mitgliedschaft im Berufsverband des
Deutschen Munzenfachhandels, in den man nur durch
bereits burgende Mitglieder aufgenommen werden
kann, und zu im Bundesanzeiger veroffentlichten Jah-
resabschlUssen, die auf die Seriositat der Handler ab-
gestellt sind, waren es insbesondere Fragen zum ope-
rativen Geschaft, die in die Wertung einflossen.

Insgesamt 182 Punkte konnten die Goldhand-
ler in funf Kategorien erreichen. ,Service”, ,Lie-
ferung” und ,Bezahloptionen” wurden dabei zu
einem ,Allgemeinen Teil” zusammengefasst und er-
gaben 73 Punkte. In der Kategorie ,Kauf Barren”
konnten im Idealfall 22 Punkte gesammelt werden.
Bei ,Kauf Munzen” wurden 20 Punkte vergeben,
bei der ,Lagerung” ging es um 21 Punkte und beim
+Ankauf” um 46 Punkte. Das DFSI unterschied die
Edelmetallhandler noch in die Rubriken Handler mit
Filial- und mit Maklervertrieb sowie den Online-Han-
del. Mehr als 40 in Deutschland agierende Edelme-
tallhandler wurden durch das DFSI zu ihrem Geschaft
befragt und die erhobenen Daten durch Stichproben
auf den Wahrheitsgehalt der Antworten und damit
die Seriositat der Teilnehmer Gberpruft.

Unternehmen, die 2021 mit ,Bester Goldhandler”
und der Gesamtnote ,Sehr Gut” ausgezeichnet wur-
den, mussten nicht in der Gesamtpunktzahl 80 Pro-
zent oder mehr erreichen. Es kam dagegen mehr da-
rauf an, in allen Kategorien vorn dabei zu sein. Denn
die funf ,Disziplinen” wurden nochmals zueinander
gewichtet (s. Grafik unten). Goldhandler mit 100 Pro-
zent bis 80 Prozent erhielten die Note ,,Sehr Gut”, bei
79,99 Prozent bis 60 Prozent ,,Gut”, bei 59,99 Prozent
bis 40 Prozent ,Befriedigend”, bei 39,99 Prozent bis 20
Prozent , Ausreichend” und darunter ,,Mangelhaft”.

Goldhandler mit Noten unterhalb ,Befriedigend”
wurden in die Tabellen nicht mit aufgenommen. Denn
die mangelnde Punktzahl kénnte auch durch falsch
oder unvollstandig ausgefullte Fragebogen herriihren,
was dann nicht unbedingt auf eine mangelnde Serio-
sitat oder schlechte Angebote schlieBen lasst.

Das Gesamtpaket muss passen
Wer bereit ist, die Ware zu guten Konditionen zu-
rickzunehmen, punktet. Denn Goldankauf (46
Punkte) wurde immerhin mit 25 Prozent gewichtet.
Gewichtung der Einzelbereiche fiir die Gesamtnote
in Prozent

Verkauf von Goldbarren

Verkauf von
Goldmiinzen

Goldankauf4, ' Lagerung

Quelle: DFS/



BESTER
GOLDANKAUFER

O —
Unternehmen Note § NEY

BESTER

Anlagegold 24 Sehr Gut
ESG Edelmetall-Service GmbH & Co.KG  Sehr Gut GOLD-
GranValora GmhH & Co. KG Sehr Gut ANKAUFER
philoro EDELMETALLE GmbH Sehr Gut unter den
pro aurum GmbH Sehr Gut Online-Goldhandlern
SOLIT Management (GoldSilberShop.de)  SehrGut "™ DIFSIETEI s
Auvesta Edelmetalle AG Gut
Degussa Goldhandel GmhH Gut
MP Edelmetalle GmbH Befriedigend

z
Unternehmen Note § MNEY
Anlagegold 24 Sehr Gut BESTER
ESG Edelmetall-Service GmbH & Co.KG  Sehr Gut GOLD-
GranValora GmbH & Co. KG Sehr Gut A"KA“H“
philoro EDELMETALLE GmbH Sehr Gut unter den
pro aurum GmbH Sehr Gut Filial-Goldhandlern
SOLIT Management (GoldSilberShop.de) _ SehrGut " DIFSISTEIT s
Auvesta Edelmetalle AG Gut
Degussa Goldhandel GmbH Gut

Golden Gates Handelsgesellschaft mhH  Befriedigend
MP Edelmetalle GmhH Befriedigend

RINEY

Unternehmen Note

Anlagegold 24 Sehr Gut BESTER
GranValora GmbH & Co. K6 Sehr Gut GOLD-

philoro EDELMETALLE GmbH Sehr Gut A"KA“[[H
SOLIT Management (GoldSilberShop.de)  Sehr Gut unter den Goldhandlern

mit Maklervertrieb

W DFSE S oo

Quelle: DFSI; alphabetische Sortierung

Rubrik mit Gewicht

Es gibt durchaus Goldhandler, die wollen keine fremde
Ware zurticknehmen. Doch dem Service-Gedanken ist dies
nicht férderlich. Daher gab es auch Punkte, wenn Stlicke
zurtickgekauft werden, die aus einem Nachlass oder sogar
von Konkurrenten stammen. Insgesamt konnten in dieser
Rubrik 46 Punkte erreicht werden. Das klingt viel und auch
das Gewicht von 25 Prozent an der Gesamtnote ist hoch.
Doch die Anforderungen bezuglich Abwicklung und Sicher-
heit sind gerade bei Einsendungen nicht ohne.

70 Foto: Pexels

’l"'" i " N '[-'"I!Rmu
Singapuf: I:|ochsicherheits-Edelmeta||_

Zollfreilager gibt es auch im Stadtstaat

BESTE
LAGERUNG

Unternehmen Note

Auvesta Edelmetalle AG Sehr Gut BESTE
GranValora GmbH & Co. KG Sehr Gut

pro aurum GmbH Sehr Gut I.AEHI“"E
SOLIT Management (GoldSilberShop.de) ~ Sehr Gut unter den
Anlagegold 2% Gut Online-Goldhandlern
philoro EDELMETALLE GmbH Gut W DFSH S5

_ ENENEN

Unternehmen

Auvesta Edelmetalle AG Sehr Gut BESTE
GranValora GmbH & Co. KG Sehr Gut

pro aurum GmbH Sehr Gut I.AEH“.“";
SOLIT Management (GoldSilberShop.de)  Sehr Gut unter den
Anlagegold 2% Gut Filial-Goldhandlern

aut W DFSI S,

N @NET

philoro EDELMETALLE GmbH

Maklervertrieb

Unternehmen Note

GranValora GmbH & Co. KG Sehr Gut BESTE
SOLIT Management (GoldSilberShop.de)  Sehr Gut

Anlagegold 24 Gut I.AEE“““E
philoro EDELMETALLE GmbH Gut unter den Goldhandlern

mit Maklervertrieb

W DFSI 260 o

Quelle: DFSI; alphabetische Sortierung

Sicherheit hat hochste Prioritat

Ein Muss bei der Einlagerung bei einem Goldhéndler ist,
dass die edlen Stlicke als Sondervermdégen behandelt
werden, also tatsachliches Eigentum des Kunden sind. Pri-
fungen des Bestands durch unabhangige Wirtschaftsprufer
gehoren auch zu den absolut unabdingbaren Aufgaben
der Handler. Die jahrlichen Gebihren und die Sicherheit
der Lagerstatte bringen ebenfalls Punkte, wenn die Fragen
dazu positiv ausgefallen sind. Die Moglichkeit der Verwah-
rung in Zollfreilagern wurde zudem honoriert.

FOCUS-MONEY 4/2021



