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Mit dem FOCUS-MONEY-Weißmetallhändler-Test erfahren  

Anleger, wessen Angebot am besten zu ihnen passt

W(H)EISSE 
EDELMETALLE

Edelmetallhandel

Silberbarren: In einem 
ausländischen Zollfreilager 
kann die Umsatzsteuer bei 
Silber und Platinmetallen 
legal umgangen werden
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Gewichtung der Einzelbereiche für die Gesamtnote
in Prozent
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G old ist das Edelmetall der Stunde. Seit Mitte Novem-
ber 2018 stieg der Preis um mehr als 100 US-Dollar je 

Unze (31,1 Gramm). Politische und wirtschaftliche Risiken 
scheinen die Investoren immer mehr zu beunruhigen. Da-
her suchen die einen nach der ultimativen Absicherung, 
dem Fels in der Brandung, sollte es tatsächlich einmal zur 
totalen Systemkrise kommen. Die anderen wollen sich nur 
gegen eine sich verstärkende Geldentwertung, also stei-
gende Inflationsraten, schützen und die Kaufkraft ihres 
Ersparten sichern. Für beides ist Gold sehr gut geeignet. 

Breitere Absicherung. Doch es gibt mehr als nur das 
gelbe Edelmetall. Silber, Platin und Palladium zählen 
nicht umsonst ebenfalls zu den Edelmetallen. Mit ihnen 
können Anleger eine weitere Differenzierung und damit 
noch breitere Absicherung darstellen.

Die einzelnen Märkte sind jedoch deutlich kleiner als 
beim Gold, sodass die Handelbarkeit nicht uneinge-
schränkt vergleichbar ist. Zudem besitzen die Anlagen 
in Weißmetalle teilweise andere steuerliche Vorausset-
zungen als Gold. Daher ließ FOCUS-MONEY durch das 
Deutsche Finanz-Service Institut (DFSI) aus Köln eine um-
fangreiche Untersuchung durchführen, bei der etablierte 
deutsche Edelmetallhändler genau unter die Lupe genom-
men werden. Diese soll potenziellen Edelmetallanlegern 
helfen, ihren optimalen Partner bei Kauf, Lagerung so-
wie Verkauf im Bereich der Weißmetalle herauszufinden.

Unterschiede zu Gold. Tatsächlich erfolgt die Preisfin-
dung insbesondere bei den Platinmetallen weniger auf 
der Anlegerseite als vielmehr auf Seiten der industriel-
len Verbraucher. Denn weit mehr als die Hälfte des Ange-
bots wandert insbesondere in den Bereich Katalysatoren. 
Auch beim Silber spielt die industrielle Komponente eine 
große Rolle. Da immer mehr Anwendungen für Silber 
gefunden werden, wird rund die Hälfte des Silberange-
bots von der Industrie nachgefragt. In den vergangenen  
Monaten entwickelte sich daher der Palladiumpreis stark 
unterschiedlich im Vergleich zu Gold, Silber und Platin. 
Aktuell kostet Palladium je Unze sogar mehr als Gold. Als 
Beimischung hätte sich dieses Metall bereits gut gelohnt.  

Investoren sollten jedoch genau schauen, wo und zu 
welchen Konditionen sie ihre edlen Stücke – sei es Silber, 
Platin oder Palladium – kaufen. Bei den Edelmetallhänd-
lern gibt es durchaus Unterschiede, insbesondere bei der 
steuerlichen Behandlung von Silbermünzen – mit oder 
ohne Differenzbesteuerung. Der Weißmetallhändlertest 
der DFSI soll Anlegern dabei mehr Sicherheit beim Han-
del mit den etwas exotischeren Metallen geben.

JOHANNES HEINRITZI

Wie der Test durchgeführt wurde
Stichtag 14.12.2018: Edelmetallhändler, die bis zu 
diesem Datum die umfangreichen Fragebögen be-
antwortet und zurückgesendet hatten, waren beim 

„Weißmetallhändler-Test 2019“ dabei. Das Deutsche 
Finanz-Service Institut (DFSI) führte im Auftrag von 
 FOCUS-MONEY unter mehr als 40 bundesweit agie-
renden Edelmetallhändlern den Test durch. Der Händ-
lertest des DFSI achtet insbesondere darauf, dass die 
Belange der Kunden/Anleger im Vordergrund stehen. 
Neben der Seriosität waren dies vor allem die Preis-
gestaltung, die Lagermöglichkeiten und der Service. 

Die Segmente Service und Lagerung wurden bei 
den Händlern für die Bereiche Silber, Platin und Pal-
ladium gleich abgefragt. So konnten beim Service 
insgesamt 61 Punkte erreicht werden und bei der 
Lagerung 25 Punkte. Dies bedeutet jedoch nicht, 
dass bei den Auszeichnungen als „Bester Silber-
händler“, „Bester Platinhändler“ und „Bester Palla-
diumhändler“ der Service fast dreimal so wichtig 
gewesen wäre. Denn die Fragensegmente wurden 
nochmals zueinander gewichtet. So konnten mit 
dem Service 20 Prozent der Gesamtnote und mit der 
Lagerung 15 Prozent erreicht werden (siehe Grafik 
unten). Hinzu kamen „Kauf Münzen“, „Kauf Bar-
ren“ und „Ankauf“, wobei hier jeweils unterschied-
lich viele Punkte in den einzelnen Edelmetallen er-
reicht werden konnten. Bei „Kauf Silbermünzen“ gab 
es insbesondere auf Grund der größeren verfüg-
baren Produktpalette immerhin 55 Punkte, bei Pal-
ladiummünzen dagegen lediglich 14 Punkte. Das  
DFSI fragte zum Beispiel Preisangaben bei Kauf und 
Rückkauf ab und bewertete sie je nach Vorteilhaftig-
keit der Preise für den Kunden. Auch unterteilte das  
DFSI in Online-, Filial- und Maklervertrieb.  

Die Weißmetallhändler konnten null Prozent bis 
100 Prozent der Punkte, die jeweils vergeben wur-
den, erreichen. 100 Prozent bis 80 Prozent bedeutet 

„Sehr Gut“, 79,99 bis 60 Prozent „Gut“, 59,99 bis 40 
Prozent „Befriedigend“.

Unterschiedliche Märkte
Die Vielfalt der angebotenen Anlagevehikel ist bei Sil-
ber, Platin und Palladium erheblich. Dadurch konnten 
Händler bei Silber bis zu 230 Punkten holen, bei Platin 
(214 Punkte) und bei Palladium (187 Punkte) dagegen 
weniger. Durch eine Gewichtung unter den Segmen-
ten ergeben sich vergleichbare Gesamtnoten.  
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Palladiummünze:  
Der Markt für private  

Palladiumanlagen  
ist noch vergleichs - 

weise klein 
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Der Kunde muss sich wohlfühlen. Das gilt nicht nur für 
das Ambiente in Geschäften, sondern auch beim Online-
Kauf von Edelmetallen. Dazu gehört nicht zuletzt auch ein  
sicheres Gefühl bei den Bezahlvorgängen. Daher fragte das 
DFSI Optionen der Zahlungsart von Bar über Vorkasse und 
Kreditkarte bis Bitcoin ab, doch auch ob Lieferungen mög-
lich und wie diese ausgestaltet 
sind. Die Übernahme der Zollab-
wicklung konnte ebenfalls Punkte 
bringen. Händler, die das Zerti-
fikat „Bester Service“ ergattern 
wollten, mussten zudem bei Öff-
nungszeiten, Zertifizierung der 
angebotenen Barren, Preisgestal-
tung und der Möglichkeit punk-
ten, Wirtschaftsprüferberichte ein-
zusehen. Immerhin siebenmal gab 
es die Bestnote.

25 Punkte konnten Edelmetallhändler im besten Fall in der Rub-
rik „Beste Lagerung“ ergattern. Nicht alle, aber doch mehr als die 
Hälfte der Händler, die Angaben machten, bekamen ein „Sehr 
Gut“. Dabei hob das DFSI beim Fragenkatalog das Segment „Zoll-
freilager“ als eigenständigen Fragenkatalog extra heraus. Denn 
gerade bei den weißen Edelmetallen spielt dies eine immer wich-

tigere Rolle. Denn Silber, Platin und Palladium 
sind im Gegensatz zum Gold beim Kauf mit 19 
Prozent Mehrwertsteuer belegt (Ausnahmen 
gibt es für Silbermünzen). Mit der Lagerung im 
Zollfreilager kann die Zahlung der Mehrwert-
steuer umgangen werden, sofern nicht doch 
irgendwann eine Auslieferung nach Deutsch-
land beauftragt wird. Wichtig ist bei allen La-
gern, dass das Einlagern des Edelmetalls als Son-
dervermögen getrennt vom Händler erfolgt.     

Von A(ngebot) bis Z(ahlungsart) Wichtige Lageroptionen
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Unternehmen Note

coininvest.com Sehr Gut
GranValora Sehr Gut
Anlagegold24 Gut
Degussa Goldhandel GmbH Befriedigend

Unternehmen Note

Auvesta Edelmetalle AG Sehr Gut
GranValora Sehr Gut
philoro Edelmetalle GmbH Sehr Gut
pro aurum GmbH Sehr Gut
Anlagegold24 Gut
Degussa Goldhandel GmbH Befriedigend

Online

FilialeFiliale

MaklervertriebMaklervertrieb

Quelle: DFSI; alphabetische SortierungQuelle: DFSI; alphabetische Sortierung

Unternehmen Note

GoldSilberShop.de Sehr Gut
GranValora Sehr Gut
philoro Edelmetalle GmbH Sehr Gut
pro aurum GmbH Sehr Gut
Anlagegold24 Gut
coininvest.com Gut
Degussa Goldhandel GmbH Befriedigend

Unternehmen Note

Anlagegold24 Sehr Gut
Degussa Goldhandel GmbH Sehr Gut
GoldSilberShop.de Sehr Gut
GranValora Sehr Gut
Münzland Sehr Gut
philoro Edelmetalle GmbH Sehr Gut
ESG Edelm.-Service GmbH & Co. KG Gut
MP Edelmetalle GmbH Gut
pro aurum GmbH Gut
coininvest.com Befriedigend

Unternehmen Note

Anlagegold24 Sehr Gut
Auvesta Edelmetalle AG Sehr Gut
Degussa Goldhandel GmbH Sehr Gut
GranValora Sehr Gut
Münzland Sehr Gut
philoro Edelmetalle GmbH Sehr Gut
ESG Edelm.-Service GmbH & Co. KG Gut
pro aurum GmbH Gut

Unternehmen Note

Anlagegold24 Sehr Gut
Degussa Goldhandel GmbH Sehr Gut
GranValora Sehr Gut
coininvest.com Befriedigend

Online

Zollfreilager: einfach und steuersparend
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19 Prozent Mehrwertsteuer sind für Anleger ein großer Kosten-
block. Bei Münzen und Barren kommen auch noch Prägekosten 
hinzu. Diese fallen umso stärker ins Gewicht, je kleiner die Stü-
ckelung ist. So summiert sich der Aufpreis gegenüber dem reinen 
Metallwert bei einem 1-Kilo-Barren Silber schon mal auf rund 27 
Prozent. Zum Vergleich: Bei einem Kilo Gold ist es gerade einmal 
gut ein Prozent Aufschlag. Daher sollte gerade bei größeren Sil-
berkäufen auch immer die Möglichkeit der Einlagerung in Zoll-
freilager geprüft werden, um zumindest die Mehrwertsteuer zu 
umgehen. Bei Bruchteileigentum können zudem die Prägekosten 
nach unten gefahren werden. Bei Silbermünzen gibt es – von vie-
len Händlern angeboten – die Differenzbesteuerung. Dabei wird 
nur die Marge des Händlers zwischen An- und Verkauf besteuert. 
Daher ist der Aufschlag gegenüber dem Metallpreis für 1-Unzen-
Münzen teilweise niedriger als für 1-Kilo-Barren. Käufer sollten im-
mer Kauf- und Verkaufskonditionen vergleichen.

Hohe Ausbeute an guten Noten

BESTER 
SILBERHÄNDLER

Unternehmen Note

Anlagegold24 Sehr Gut
GranValora Sehr Gut
Degussa Goldhandel GmbH Gut

Unternehmen Note

Anlagegold24 Sehr Gut
GranValora Sehr Gut
philoro Edelmetalle GmbH Sehr Gut
pro aurum GmbH Sehr Gut
Auvesta Edelmetalle AG Gut
Degussa Goldhandel GmbH Gut
ESG Edelm.-Service GmbH & Co. KG Gut
Münzland Gut

Filiale

Maklervertrieb

Quelle: DFSI; alphabetische Sortierung

Unternehmen Note

Anlagegold24 Sehr Gut
GoldSilberShop.de Sehr Gut
GranValora Sehr Gut
philoro Edelmetalle GmbH Sehr Gut
pro aurum GmbH Sehr Gut
coininvest.com Gut
Degussa Goldhandel GmbH Gut
ESG Edelm.-Service GmbH & Co. KG Gut
MP Edelmetalle GmbH Gut
Münzland Gut

Online

Unternehmen Note

Anlagegold24 Sehr Gut
Degussa Goldhandel GmbH Sehr Gut
GranValora Sehr Gut

Unternehmen Note

Anlagegold24 Sehr Gut
Degussa Goldhandel GmbH Sehr Gut
GranValora Sehr Gut
pro aurum GmbH Sehr Gut
Auvesta Edelmetalle AG Gut
ESG Edelm.-Service GmbH & Co. KG Gut
Münzland Gut

unter den
Online-Händlern
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Filiale

Maklervertrieb

Wie beim Silber hat das DFSI die Vielfalt der Münzen und 
Barren, die verfügbar sind, sowie eventuelle Mindest- 
und Maximalabnahmen abgefragt. Auch die Möglichkeit, 
Münzwunschjahrgänge kaufen zu können, gab Punkte.  
Eine wichtige Rolle, gerade bei nicht liquiden Märkten wie 
bei Platin, spielen zudem die Rücknahmebedingungen.

Vielfalt wird belohnt

Quelle: DFSI; alphabetische Sortierung

Unternehmen Note

Anlagegold24 Sehr Gut
Degussa Goldhandel GmbH Sehr Gut
GoldSilberShop.de Sehr Gut
GranValora Sehr Gut
philoro Edelmetalle GmbH Sehr Gut
pro aurum GmbH Sehr Gut
coininvest.com Gut
ESG Edelm.-Service GmbH & Co. KG Gut
Münzland Gut
MP Edelmetalle GmbH Befriedigend

BESTER 
PLATINHÄNDLER

Online

Platinmünze: 214 
Punkte konnten 

Händler im Idealfall 
im Platinsektor er-
reichen. Einige ka-

men nahe an die 
optimale Punktzahl 
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Durch den Preisanstieg ist Palladium auch vermehrt ins An-
legerinteresse gerückt. Dann ist es natürlich ärgerlich, wenn 
keine Münzen/Barren erhältlich sind. Das DFSI fragte daher 
bei den Händlern ab, welche Münzen und Barren verfüg-
bar beziehungsweise bestellbar sind und wie die Festlegung 
des Preises erfolgt. Zumindest gab es einige Händler, die die 
Bestnote erringen konnten. Auf Grund des kleinen Marktes 
kann dies jedoch nur eine Momentaufnahme sein. Anleger 
sollten immer bei Kauf und Verkauf Vergleiche ziehen und 
sich über die Konditionen erkundigen.

Vergleichsweise kleiner Markt

BESTER 
PALLADIUMHÄNDLER

Foto: Bloomberg

Silber – Gegenbewegung eingeleitet

Platin – Nachholpotenzial aufgebaut

Palladium – Liebling der Spekulanten

Quelle: Bloomberg

Quelle: Bloomberg

Quelle: Bloomberg

Palladium teurer als Gold
Vor wenigen Wochen konnte das weiße Edelmetall Palladium 
ein neues Allzeithoch erklimmen. Seither folgten einige neue 
Rekorde bis zum derzeitigen Allzeithoch von 1399 US-Dollar je 
Unze. Silber und Platin verloren dagegen in den vergangenen 
Jahren und liegen weit unter ihren Allzeithochs. Beim engen 
Palladiummarkt schlug insbesondere die steigende Nachfrage 
durch. Palladium wird als Material in Katalysatoren, die Benzin-
motoren nachgeschaltet sind, verbaut. Am Markt herrscht zu-
dem bereits seit Jahren ein Angebotsdefizit. Zwar kann Palladi-
um durch das weitere Katalysatormetall Platin ersetzt werden. 
Doch die Umrüstungsphase der Katalysator-Produktionslinien 
kann bis zu zwei Jahre dauern. Daher dürfte der Palladium-
preis weiterhin gut unterstützt bleiben. Spekulative Käufe 
könnten zudem zu Ausschlägen nach oben führen. In diesem 
Umfeld sollten auch Platin und Silber Nachholbedarf besitzen.

EDELMETALLMARKT

Unternehmen Note

Anlagegold24 Sehr Gut
GranValora Sehr Gut
coininvest.com Gut
Degussa Goldhandel GmbH Gut

Unternehmen Note

Anlagegold24 Sehr Gut
Auvesta Edelmetalle AG Sehr Gut
GranValora Sehr Gut
philoro Edelmetalle GmbH Sehr Gut
Degussa Goldhandel GmbH Gut
ESG Edelm.-Service GmbH & Co. KG Gut
Münzland Gut

Filiale

Maklervertrieb

Quelle: DFSI; alphabetische Sortierung

Unternehmen Note

Anlagegold24 Sehr Gut
GoldSilberShop.de Sehr Gut
GranValora Sehr Gut
philoro Edelmetalle GmbH Sehr Gut
pro aurum GmbH Sehr Gut
Degussa Goldhandel GmbH Gut
ESG Edelm.-Service GmbH & Co. KG Gut
Münzland Gut

Online

Palladiumbar-
ren: In Russland 
und Südafrika 
wird am meisten 
Palladium aus 
dem Boden  
gewonnen
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